Ledelsestilsyn pa Jobcenter - Kontanthjzaelp
(aktiverede/ikke-aktiverede)

Sammenfatning: Der er udtaget 5 sager efter vilkarlighedsprincippet, dog iht. forret-
ningsgangen er udtaget 2 under og 3 over 30 ar. Sammenfatning uddybes nedenstaen-

de.

Leder/stedfortraeder: Pernille Hahn-Petersen, gruppeleder - Team 1

Dato: 2. december 2013

Kontrolpunkter Observe- | Bemaerkninger
rede fejl
(saet kryds)

Ansggning / opstart

Sporgsmal 1 X 1 2 tilfeelde er jobsamtalen

For personer under 30 ar - er fgrste jobsamtale afholdt senest
efter 1 maned?

For personer over 30 ar er f@rste jobsamtale afholdt senest efter
3 maneder?

Uddybning:

For personer under 30 ar er falduge 5. uge og for personer over
30 ar er faldugen 14. uge - dvs. opfglgningen skal foretages
inden udgangen af denne uge.

Som led i opfglgning foretages matchvurdering jf. bestemmel-
serne i. bek. nr 1410 af 28. december 2011 om matchvurdering
og bek nr. 1142 af 25. september 2013 om registrering og indbe-
retning af data pa beskeeftigelsesomradet.

Kravene til opfglgning pa det individuelle kontaktforlgb fremgar
af bek.nr. 835 af 10. august 2012.

holdt rettidigt.

11 tilfeelde er borgeren ind-
kaldt til job- og CV samtale d.
9.9.13 ved personligt fremmg-
de. Konsulenten afholder en
telefonisk CV-samtale, hvilket
fremgar af Match Vurdering og
godkender CV'et pa denne
baggrund. Samtalen er dog
registreret som en jobsamtale
med personligt fremmgde.

11 tilfeelde er jobsamtalen ikke
afholdt rettidigt, hvilket beror
pa at jobcentret aflyser en
indkaldt samtale og fgrst af
holder samtalen 1 % uge efter




falddato.

11 tilfeelde er rettidigheden
overskredet med 1 maned,
hvilket skyldes borgerens gen-
tagne udeblivelser fra 1. job-
samtale efter at have sggt kon-
tanthjzelp.

Spgrgsmal 1a

Er der ved fgrste jobsamtale, for personer som ikke har en ung-
domsuddannelse, vurderet om personen skal lzse- og skrive-
testes?

(borgere der er fritaget for radighed har ikke pligt til at gennem-
fore testen sa leenge fritagelsesarsagen er til stede)

13 tilfeelde har borgeren en
uddannelse

11 tilfelde har det vaeret vur-
deret om vedkommende skal
laese- og skrivetestet

I 1 tilfeelde er borgeren over 30
ar, men i malgruppen mht ud-
dannelsesniveau. Der er dog
ikke talt leese- og skrivefeerdig-
heder ved nogle samtaler.
Borgeren har dog deltaget i
dansk undervisning.

Spergsmal 1b

Er det jf. LAB § 21b for unge under 25 ar, uden kompetencegi-
vende uddannelse og uden forsgrgerpligt, vurderet hvorvidt den
pagaldende kan gennemfgre en uddannelse pa ordineere vilkar?

Ikke relevant i nogle af de ud-
trukne sager

Spprgsmal 1c

Er det i samarbejde med den unge, fastlagt hvilke uddannelser,
den unge skal spge ind pa?

Spargsmal 1d

Er der taget stilling til, om der er tale om selvforskyldt ledighed
og er der ved vurdering af selvforskyldt ledighed udarbejdet
indstilling til ydelseskontoret

Opfwelgning

Spargsmal 2
For personer der er tilmeldt Jobcentret som arbejdssggende:

| 2 tilfaelde er der afholdt CV
rettidigt (i det ene tilfzelde dog




Er der afholdt CV-samtale, hvor det er paset, at personen senest
3 uger efter tilmelding til fobcentret har indlagt CV i Jobnet?

telefonisk jf. ovenstaende)

11 tilfeelde bliver borgeren
ommatchet fra 2 til 1, men
CV'et bliver fgrst godkendt 6
maneder senere

11 tilfelde er der ikke afholdt
en konkret en konkret CV-
samtale og der er i jobsamta-
len heller ikke drgftet og kvali-
tetssikret CV. CV'et er dog ef-
terfglgende godkendt ved
samtale i 4. kvartal

| 1 tilfeelde fremgar det hver-
ken af mgdeindkaldelse eller
jobsamtalens indhold, at der
har vaeret talt om kvalitetssik-
ring af CV. Dette vil blive tilset.

Sporgsmal 3a

Er der foretaget opfglgning pa det individuelle kontaktforlgb
med afholdelse af jobsamtale senest hver 3. maned jf. LAB § 17
og 18 herunder matchvurdering jf. bestemmelserne i bek. nr.
1410 af 28. december 2011 om matchvurdering og bek. nr. 1142
af 25. september 2013 om registrering og indberetning af data pa
beskaeftigeisesomradet?

Kravene til opfglgning pa det individuelle kontaktforlgb fremgar
af bek.nr. 835 af 10. august 2012,

Der er 3 former for kontakt
1. Personlig kontakt med fremmade
2. Anden personlig kontakt telefonisk, digitalt eller ved
brev
3. opfelgning uden personlig kontakt (standby)

Jobsamtalen skal bl.a. indeholde:

Opfelgning pa jobsggning

Revurdering af match

Den ledige kan palagges at spge 2 konkrete job
Fokus pd at understgtte den lediges jobs@gning
Opfglgning pa jobplan

| 4 tilfeelde er opfelgning pa
kontaktforlgb afholdt rettidigt

| 1 tilfeelde skal borgeren ind-
kaldes til samtale i uge 51.




Vurdering af eventuelt uddannelsespélag

Opfalgning pa at den unge der er meddelt uddannelsespa-
leg spger ind og pabegynder uddannelse

Vurdering af andre tiltag for at vedkommende kan komme
taettere pa arbejdsmarkedet.

Opfelgning pa sygemeldte borgere:

For personer, der er omfattet af § 2, nr. 2 og 3, og som er helt
eller delvis sygemeldte indgar sygeopfelgningen som en del af
det individuelle kontaktforlgb. Der tages stilling til om borger har
behov for en seerlig indsats og opfplgning herpa hver 3 maned.

Var opmeerksom pa seerlige regler for dokumentation af indsat-
sen.

0BS: lempede krav pr. 1. juni 2012

Samtalen foretages for personer - der kan dokumentere beskaef-
tigelse inden for de naeste 6 uger, barsel, efterlgn, fleksydelse
eller folkepension, omfattet af arbejdsfordelingsordning eller
hjemsendt pga. materialemangel eller vejrlige forhold - telefo-
nisk, digitalt eller pr. brev

Sporgsmal 3b
(Socialfaglig vurdering):

Er der overensstemmelse mellem registrering af match og ind-
hold/beskrivelser i sagen?

Er en eventuel fritagelse korrekt ud fra indhold/beskrivelse i
sagen?

I alle 5 sager er der overens-
stemmelse mellem registrering
i Match og indhold/beskrivelse
i sagen

Aktivering

Spprgsmal 4a
Er tilbud givet rettidigt jf. LAB kap. 17?

Uddybning:
For personer under 30 ar:

1. tilbud skal gives senest efter 13 sammenhangende uger
pa kontanthjlp

For personer over 30 ar:

1. tilbud skal gives efter 9 sammenhangende maneder
med kontanthjzlp

| alle 5 sager er tilbud blevet
givet rettidigt.

Dog er der i 1 tilfaelde, hvor
borgeren ikke har medvirket
aktivt til tilbuddet.




For begge mélgrupper:

1. tilbud skal have en sammenhangende varighed pa 2
uger

Efterfolgende tilbud skal gives hver gang der er modtaget
hjzelp i 6 maneder. Tilbuddet skal have en varighed pa 2
sammenhangende uger.

For ikke- arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere,
der er fyldt 30 ar, er der forst ret og pligt til efterfglgende
tilbud hver gang den pagaeldende har modtaget kontant-
hjelp i 12 sammenhangende.

(s&fremt der ved lovens ikrafttraeden er opndet ret og pligt
til efterfglgende tilbud, og pgl. ikke var i tilbud, omfattes
pel. af de nye bestemmelser, sa de ferst har ret og pligt til
tilbud efter 12 maneder)

Personer, der efter § 13 i Lov om aktiv sacialpolitik har en rimelig
grund til ikke at udnytte deres arbejdsmuligheder, har senest 1
maned efter, at den rimelige grund er ophert, ret og pligt til at
pabegynde tilbud efter dette kapitel.

Safremt en ikke - arbejdsmarkedsparat kontanthjazlpsmodtager
overgar til at vaere arbejdsmarkedsparat, og har modtaget kon-
tanthjeelp i mindst S sammenhzangende maneder siden afslut-
ning af sidste ret og pligt tilbud, har ret og pligt til at pAbegynde
tilbud senest 1 maned efter overgangen.

Ved manglende tilbud til tiden:

Giv evt. besked til ydelse om kontering pa konto uden refusion i
given periode indtil ret og pligt pa ny er overholdt.

(1 perioden 1.1.2013 til 31.12.2014 er reglen suspenderet hvor-
for der i denne periode ikke skal ske seerskilt kontering af ydel-
sen og besked til ydelse safremt rettidigheden ikke er overholdt)

Spgrgsmal 4b
Er varighedsbegraensningerne i kap. 10-12 overholdt ved afgivel-
se af tilbud?

Ja—ialle5sager

Spprgsmal 4c
Social faglig vurdering af indsatse:

Er der sammenhang og begrundelse mellem det valgte tilbud
herunder forleengelse/indsats og oplysninger i gvrigt i sagen,
herunder beskaeftigelsesmal, kompetencer eller manglende
kompetencer, muligheder for beskzftigelse etc.

| 2 tilfelde er der sammen-
haeng og begrundelse mellem
det valgte tilbud, indsats og
oplysninger i sagen

I 2 tilfaelde star begrundelse
for det valgte tilbud, men der
er ikke oprettet jobplan

I 1tilfaelde er der ikke givet




begrundelse for tilbud

Spergsmal 4d

Er periode med tilbud, tilbudstype samt timetal korrekt indbe-
rettet i WorkBase eller KMD Opera?

Ja

Sp@rgsmal 5a
Er der forinden afgivelse af tilbud jf. kap. 10-12 i LAB udarbejdet
en jobplan jf. LAB § 29?

Fremgar det, at jobplanen for ikke arbejdsmarkedsparate, er
underskrevet af borgeren og jobcentret?

Fremgar det, at borgeren - for arbejdsmarkedsparate har gjort
sig bekendt med og kvitteret for jobplanen og tilbud digitalt via
Jobnet?

For jobcentre der deltager i indsatsen "Brug for alle” | perioden
14.august 2012 ~31.juli 2013 er der ikke krav om jobplan naren
kontanthjaelpsmodtager som led heri har faet udarbejdet en
indsatsplan. (Bekendtga@relse nr. 1295 af 14. december 2012 § 13}

(Fra 1. marts 2013 galder bek. nr. 209 af 1. marts 2013 )
Uddybning:
Der er ikke krav om jobplan i fglgende situationer:

hvis det aftalte tilbud er rettet mod beskaeftigelse indenfor
omrader, hvor der er behov for arbejdskraft § 29 stk. 3

ved tilbud under 4 uger

Dog gzelder fglgende:
personen har krav pa en jobplan, hvis denne beder om det
tilbud der ikke kraever jobplan, skal altid afgives skriftligt

det skal fremga af sagen, at personen har accepteret til-
buddet

Socialfaaliq vurdering:

Fremgar det af Jobplanen:

at tilbuddet omfatter minimum 25 timer om ugen?

| 3 tilfeelde er der udarbejdet
jobplan, som borgeren er be-
kendt med og har kvitteret for.

1 2 tilfeelde er der ikke udar-
bejdet jobplan.

Konsulenten er blevet infor-
meret og har rettet op pa sa-
gen.

Ja—ialle 5 sager. | de 2 tilfeel-
de hvor der ikke er jobplan, er
timetallet registreret korrekt




hvorfor tilbuddet er under 25 timer?

(Krav for at opna 50 % refusion af ydelsen - derfor alene geel-
dende ved tilbud efter LAB § 32, stk. 1 nr. 1 og ved virksomheds-
praktik efter kapitel 11)

Hvordan er kravspecifikationen i Jobplanen, - fremgar det af
denne:

hvilke konkrete delmal der er, og hvad maiet er?

om tilbuddet skal afdekke de personlige kompetencer
(evner/formaen og motivation)?

Varighed af tilbud?

pa aktiviteten

Sporgsmal Sb
Ved andringer i tilbud efter kap. 10-12 i LAB er Jobplanen da
blevet ajourfgrt/justeret jf. LAB § 27 stk. 3?

Spargsmal 6

Er der afholdt ferie i henhold til reglerne i aktiviovens § 13 og er
opgerelsen af 12 sammenhangende maneder foretaget korrekt.

Uddybning:

En person, der har modtaget kontanthjalp i 12 sammenhaen-
gende maneder, har ret til op til 5 ugers ferie, hvor personen kan
modtage kontanthjzalp. Ferien skal afholdes inden for de 12
fglgende maneder. Har personen optjent ret til ferie med ferie-
godtgprelse, skal denne ferie afholdes farst. Den samlede ferie
kan hgjst udgere S uger.

Se bek. nr. 1415 af 23. december 2012

I 1 tilfeelde er der afholdt ferie
med ydelse efter geeldende
regler

1 4 tilfelde er der ikke afholdt
ferie med ydelse

Spgrgsmal 7

Er der foretaget opfelgning pa fravaer/udeblivelser fra jobsamta-
le, tilbud, manglende bekrzftelse pa jobsggning m.v. herunder
foretaget partshering og eventuel indstilling til ydelse om sank-
tionering?

Uddybning:

lvaerksattelse af radighedsvurdering, sanktionering m.v. jf. AKL
§§ 35-37 samt 39-43

1 3 tilfeelde har det ikke vaeret
relevant.

| 2 tilfeelde er der ivaerksat
radighedsvurdering korrekt




Spgrgsmal 8

Fremgar bevilling af tillgsydelser jf. LAB, herunder er der ind-
hentet dokumentation og er udgifterne korrekt beregnet og
konteret?

Kontering:

Hjxlpemidier og undervisningsmaterialer jf. § 76/77, 5.68.90 gr.
004 vedr. undervisningsmaterialer og 5.68.98 gr. 011 vedr. hjzi-
pemidler

§ 78:

Ved bevilling af mentorstgtte skal der indgas en skriftlig aftale
om mentorstgtte mellem jobcenter og den person, der far stot-
ten. Aftalen kan hgjst indgas for 6 maneder med mulighed for
forlaengelse.

Aftalen skal indeholde oplysning om:

Malet med stgtten, mentorens navn og kontaktdata, hvilke op-
gaver mentoren skal bista ved, varighed af aftalen, timetallet for
mentorst@tte og klagevejledning

Kontering:
5.68.98 gr. 012 el. 017

§82:

Ved hjlp til befordringsgodtgarelse jf. § 82 i LAB er der krav om
dokumentation for fremmade til beregning af befordringsgodt-
gorelse.

Der ydes der godtgarelse jf. § 82 for km. ud over 24 kr. pr. dag.
Kontering:
5.68.98 gr. 097

Der kan ikke ydes befordringsgodtggrelse jf. § 82 ved ansattelse
i privat Igntilskud.

safremt udgiften skyldes nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne kan der efter en konkret vurdering ydes hjelp til den faktiske
udgift.

§83:

Der kan ydes op til 1000.- i godtggrelse til udgifter til deltagelse i
tilbud efter kap. 10 og 11.

{Godtggrelsen kan dakke befordrings udgifter op til de 24 km og
andre udgifter)

Kontering:

5.57.75 gr. 007
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Spprgsmal 9

Er deltagerbetaling/driftsudgifter ved deltagelse i tilbud efter Z A 94 4 j’é /C(/(](

LAB kap 10 korrekt konteret? i c &6 ;
ko e f pe 2 10 47

Konteres som fglgende: iy v

5.68.90 gr. 003 og 004 o7 “"/// a/ﬂ’é :

Sammenfatning:

| forhold til arbejdet med de unge under 30 har sagsbehandlingen pagaet efter galdende regler og retningslinier og jeg
har ingen kommentarer at knytte til sagerne.

| forhold til arbejdet med de voksne over 30 ar har der vaeret uoverensstemmelser mellem sagsbehandling og lovgivning
samt geldende retningslinier, hvilket vil blive tilbagemeldt i personlig Feed-back efter generel gennemgang af ledelses-
tilsynet.

| en enkelt sag, skal det dog oplyses, at det har vzeret svart at holde borgeren fast i et beskaftigelsesperspektiv, da
denne har haft en sag k@rende i sit pensionsselskab med henblik pa erstatning for tabt erhvervsevne pa baggrund af en
gammel ulykke. Der har vaeret afholdt mgder med borgerens advokat, som til tider har forhalet processen og dermed
ogsa rettidigheden.

Konklusion:
Jobcentret finder resultatet mindre tilfredsstillende for Kontanthjzlpsomradet - Ishgj 3. kvartal 2013.
Dette beror den manglende konsensus i sagsbehandlingen og det vigende fokus p3 CV-samtaler

Nye initiativer som kan forbedre sagerne fremover:

I lyset af, at der er kommet to nye jobkonsulenter/sagsbehandlere pa omradet for kontanthjzlp, vil jeg iveerkszette
tema-moder med gennemgang af regler, retningslinier og god sagsbehandlerskik, saledes at der bliver en mere ens-
artet made at udfore arbejdsopgaverne/sagsbehandlingen pa.
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